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Develop digital innovations

and artificial intelligence 

for psychiatry

Enable Thai people 

to access and receive 

proactive psychiatric care

OUR ULTIMATE GOAL IS TO

ABOUT US
AIMET or the AI for Mental Health project was born through the

recognition of new opportunities and the vision to create digital

solutions in this era of technological advancement to solve the

psychiatric and mental health problems faced in society.
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MESSAGE FROM 

THE EXECUTIVES

ในชว่ง 2 ป�ที�ผา่นมา ทีม AIMET ได้นํา
เทคโนโลยดีิจทัิล และป�ญญาประดิษฐ ์มาพฒันา
นวตักรรมที�เป�นสว่นชว่ยใหค้นไทยได้รบับรกิาร
ด้านสขุภาพจติ และสขุภาพสมองที�ดีขึ�น จะเหน็
ได้จากนวตักรรมในรูปแบบของเครื�องมอืคัด
กรองที�ถกูใชง้านอยา่งแพรห่ลายในป�จจุบนัทั�ง
DMIND Prescreening App และ
DMIND Voiebot ซึ�งในป� 2567 มยีอดใช้
งานรวมทั�งสิ�น 251,241 ครั�ง

ในป� 2568 เรามแีผนที�จะพฒันานวตักรรมที�มุง่
เน้นการใหบ้รกิารในรูปแบบของการดแูลตัวเอง
เชน่ DMIND Chatbot โดยจะนําเทคโนโลยี
AI แบบ LLM มาพฒันาใหเ้ป�นตัวชว่ยด้าน
สขุภาพจติ ที�สามารถเป�นผูฟ้�งที�ดีใหกั้บผูใ้ชง้าน
และ CBT ซึ�งเป�นแอปพลิเคชนัที�สนับสนุนการ
ดแูลสขุภาพจติด้วยตัวเอง รวมไปถึง C2Fit ที�
ถกูออกแบบมาใหเ้ป�นเครื�องมอืประเมนิสขุภาพ
สมอง ที�ใชง้านง่าย และสามารถทําได้ด้วยตัวเอง
โดยไมจ่าํเป�นที�จะต้องมผีูเ้ชี�ยวชาญมาคอยกํากับ
การประเมนิ ทั�งนี� ทาง AIMET หวงัวา่ ทิศทาง
การดําเนินงานในป�นี� จะชว่ยใหเ้ราสามารถพฒันา
นวตักรรมที�ทํางานในเชงิรุก ชว่ยใหค้นไทยเขา้
ถึงบรกิารในด้านสขุภาพจติ และสขุภาพสมอง
ของคนไทยได้อยา่งทั�วถึงมากยิ�งขึ�น

ผศ.ดร.ณัฐวุฒ ิหนูไพโรจน์
ผู้อํานวยการ AIMET 

Director

Asst. Prof. 
Natawut 
Nupairoj, Ph.D.
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MESSAGE FROM 

THE EXECUTIVES

นวตักรรมทางการแพทยที์�ประสบความสาํเรจ็
จะเกิดได้จากการบูรณาการความเชี�ยวชาญและ
การลงมอืปฏิบติัจรงิ ซึ�งที� AIMET เราพฒันา
นวตักรรมด้วยแนวคิดนี�มาโดยตลอด ด้วยความ
รว่มมอืระหวา่งจติแพทยแ์ละวศิวกรเป�นทีม
ทํางานรว่มกันแบบไรข้อบเขต จากการพฒันา
โจทยท์างคลินิก ไปจนถึงการทดสอบใน
สถานการณ์จรงิ เทคโนโลยเีหล่านี�ชว่ยใหเ้รา
สามารถระบุผูที้�ต้องการความชว่ยเหลือเรง่ด่วน
ได้รวดเรว็ขึ�น ขณะเดียวกันก็เพิ�มการเขา้ถึง
บรกิารสาํหรบัผูป้�วยที�อาจยงัไมก่ล้าหรอื
ไมส่ะดวกเขา้พบแพทยโ์ดยตรง

แนวทางของเราแตกต่างจากการพฒันา
นวตักรรมแบบเดิมที�มกัเริ�มจากการสรา้ง
เทคโนโลยก่ีอนแล้วค่อยหาทางประยุกต์ใช ้

เรากลับเริ�มต้นจากความเขา้ใจลึกซึ�งในความ
ต้องการของผูป้�วยและบุคลากรทางการแพทย์
แล้วจงึสรา้งเทคโนโลยทีี�ตอบโจทยอ์ยา่งตรงจุด

ด้วยผูใ้ชง้านกวา่ 251,241 คน ในป�ที�ผา่นมา
เรายนืยนัได้วา่วธิกีารนี�สมัฤทธิ�ผล และเราจะนํา
แนวคิดเดียวกันนี� ไปพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ 

ในป� 2568 เพื�อขยายขอบเขตการดแูล
สขุภาพจติใหค้รอบคลมุคนไทยทกุคน

รศ.ดร.พญ.โสฬพทัธ ์เหมรญัชโ์รจน์ 
Psychiatry Domain Expert

Psychiatry Domain Expert 

Assoc. Prof. 
Dr. Solaphat
Hemrungrojn, M.D.
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SolutionsOur

AI for depression model

To develop an AI model for analyzing depression

risk, it is essential to cover a wide range of cases.

However, expertise from psychiatrists is still

required to evaluate users accurately. This led to

the idea of implementing a Multi-AI model

framework within DMIND, utilizing two distinct

models with clearly defined roles. Currently,

DMIND AI has improved the screening process

for severe cases, increasing hotline referrals from

3.34% to 29%.

Freedom to answer test

DMIND offers a unique approach to depression

screening by focusing on video , speech and text

input instead of traditional multiple-choice

questionnaires. This method enables users to

freely express their thoughts and feelings,

allowing for a more comprehensive evaluation

through the analysis of additional content that

may indicate increased risk.
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SolutionsOur

Speech-to-text is a technology that listens

to what people say and instantly turns their

words into written text. DMIND’s speech-to-

text system helps the mental health hotline

1323 by accurately understanding Thai

callers who may be sad, crying, or sobbing

situations that can trip up other services

from Google or OpenAI. By teaming up with

Thonburian Whisper, we created a model

that handles these negative emotional

tones more effectively.

Speech-to-text model

Our system has a Word Error Rate (WER)

the percentage of mistakes of just

12.26%, compared to Google’s 23.38%

and OpenAI Whisper’s 23.77%. 

In other words, we make fewer errors, 

so the system catches callers’ words

more accurately, offering faster and

more caring support exactly when 

it’s needed most.
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แอปพลิเคชั�นคัดกรองภาวะซมึเศรา้ด้วย AI

“ เพื�อนที�พรอ้มรบัฟ�งทกุความรูส้กึของคณุ ”

Total Usage (Apr 2022 - Dec 2024)

Your safe

personal space

Data security

and privacy

DMIND.app

Accessible

from anywhere

High detection

accuracy

Usage

322,333

Severe Cases Successful Helps

32,468 8,183

Annual Usage (Jan 2024 - Dec 2024)

Usage

143,442

Severe Cases Successful Helps

17,931 6,908 

National Service Integration 

(Proactive Calling)

Generative AI ASR Models NLP Models
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DMIND Version 2.0

DMIND เพิ�มตัวเลือกวธิกีารประเมนิความ
เสี�ยงใหห้ลากหลายมากยิ�งขึ�นไมว่า่จะเป�นวดิีโอ
พูด สง่ขอ้ความหรอืการตอบแบบสอบถาม

DMIND นําเสนอชอ่งทางใหค้ณุสามารถเพิ�ม
LINE OA เพื�อรบัขอ้มูลขา่วสารสขุภาพจติ
เพื�อดแูลตนเองเพิ�มได้อีกหนึ�งชอ่งทาง

DMIND ชว่ยใหก้ารนัดหมายออนไลน์กับสาย
ด่วนสขุภาพจติสะดวกรววดเรว็และง่ายยิ�งขึ�น
ในกรณีที�ได้รบัผลความเสี�ยงปานกลาง

DMIND รบัฟ�งความคิดเหน็ ชี�แนะ ติชมอยา่ง
เป�ดกวา้งเพื�อนํามาปรบัปรุงระบบใหด้ียิ�งขึ�น
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Average Time Taken

เวลาเฉลี�ยที�ผูใ้ชง้านใชเ้วลาในการตอบคําถาม ระบาย เล่า
เรื�องราวใหฟ้�ง เพื�อนาํมาประมวลผลเป�นความเสี�ยง min

5.37

Satisfaction Score
4.5/5 Score

คะแนนเฉลี�ยที�ได้รบัจากผูใ้ชง้านหลังได้รบั
ผลประเมนิความเสี�ยงจาก DMIND

Performance In Our Experience

Completion rate

อัตราการใชง้านประเมนิดว้ย
คําถามตั�งแต่เริ�มจนไดร้บัผล
การประเมนิความเสี�ยง 

86.4%

Chief Complaint

หวัขอ้ต่างๆที�ผูใ้ชง้านระบายผา่น
การประเมนิ

Positive Feedback

คําติชมการใชง้าน DMIND

 ในการประเมนิความเสี�ยง
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National Service Integration

(Incoming Call Prioritization)

Duration: June 2024 - December 2024

Drop-off of Severe cases

ลดลง 57.54%

Drop-off of Moderate cases

ลดลง 45.06%

Generative AI ASR Models NLP Models

40.48
Mins

21.65
Mins

Waiting time reduced for

Moderate cases

40.48
Mins

12.86
Mins

Waiting time reduced for 

Severe cases

“ ระหวา่งรอสาย ให้ DMIND ชว่ยคลายกังวล “

คัดกรองภาวะซมึเศรา้ผ่านสายด่วนสขุภาพจติ 1323



จองคิวให้คําปรกึษา

ระบบติดตามผล

mindfulhub mindfulhub mindfulhubmindfulhub

AIMET tech

mindfulhub

ANNUAL REPORT

Emergency Call

MINDFULMINDFUL   HUBHUB
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“ เพื�อนที�ปรกึษา ที�จะชวนคณุสาํรวจใจตนเองและชว่ยสง่ต่อผู้เชี�ยวชาญ ”

Emotional SupportEmotional Support

Active ListeningActive Listening

PrescreeningPrescreening

Summary SheetSummary Sheet

24/7 Available24/7 Available
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Enables risk identification and

prevention

Automatic self-assessment tool for screening Mild Cognitive Impairment and

Alzheimer's Disease using Al for automatic recording and scoring for better

insights. The innovation is digitally adapted from Dr. Ziad Nasreddine's

Montreal Cognitive Assessment (MoCA) paper version, enabling patient 

self-assessment and reducing medical personnel workload.

Key Features

Fully automatic

Insights beyond
traditional testing

Reduces human resources

Easier navigation

Reduces human error
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Coming Soon . . .

แบบทดสอบวัดสมรรถนะสมองแบบทดสอบวัดสมรรถนะสมอง
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Shift Sustained

attention

Focus attention

Working memory

Spatial memory

Visuaospatial

Executive function

Balance

Endurance

Coordination

Strength

Reflex Reaction time

Physical Motor 

fitness

I-ExC Game

Reaction and information

Recent and remote memory

Executive function

Visuospatial

Attention and concentration

Balance

Strength

Brain and

neuromuscular Reaction

Social connection and

emotion

เกมฝึกสมอง ชะลออัลไซเมอร ์

Positive

Physical Motor 

fitness

Correlation
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AIMET 

COLLABORATORS

Funders and Policy Makers 

Technology Partners

Healthcare Providers
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Assoc. Prof. Peerapon
Vateekul, Ph.D.

Department of Computer Engineering

Chulalongkorn University,

AI and Machine Learning Advisor

Dr. Titipat
Achakulvisut, Ph.D.

Department of Biomedical Engineering 

Mahidol University,

AI and Machine Learning 

(Auto Speech Recognition)

Advisor

Assoc. Prof. Dr. Solaphat
Hemrungrojn, M.D.

Department of Computer Engineering 

Chulalongkorn University

AIMET Director

Asst. Prof. Natawut
Nupairoj, Ph.D.

Associate Dean of 

Faculty of Medicine 

Chulalongkorn University,

Psychiatry Domain Expert,

Director

OUR

TEAM
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Kamolphan
Liwprasert

MLOps Consultant

OUR

TEAM

Voraton
Lertrattanapaisal

Senior Frontend

 Arut
Thanomwatana

Senior Backend
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Chanyanart
Kiattiporn-Opas 

Kantapat
Chaichareenon 

Nichapa
Nittayasittikun 

Tanapon
Suwanmanee

Phumiphat
Charoentananuwat

Data Science Manager Data Scientist 

Data Engineer 

Data Scientist 

Data Engineer 

Wipawan
Temtheerakij

Software Engineering
Manager

Veerin
Phana-ngam 

Software
Engineer

Software
Engineer

Software
Engineer

Komsorn
Sookdang 

Tanapol
Hongfongfah 
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Thunthup
Kiratisehwe 

Software 
Engineer

Project Manager

Arisara
Amrapala

Supaksorn
Thika 

Project Manager

Nutnicha
Phensresirikun

Project Manager

Kittipoch
Saengsai 

Product Manager

Sirapatson
Sutcharoen

Project Manager

Chonnapha
Luangrangsee 

Product Manager

Administrator  

Thitirad
Padyenjai 

Sumalee
Liyeekae 

Administrator  
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Krittima
Chaiyarat 

Kanokwan
Aimjaiphong 

Administrator  Administrator  Design Manager 

Pornchrist
Kiatsrichart 

UX/UI Designer

Rapinpat
Yodlorchai

Researcher

Jakaphat
Vibulburanasakul

Marketing Manager

Jittin
Krasae 




